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PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS

1. OBIJETO
1.1. O contrato a celebrar no ambito do presente procedimento tem por objeto a aquisicdo de
servicos de desenvolvimento de cursos e-learning e Manutencao da Plataforma Moodle da
e.Academia Internacionalizar para a Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de
Portugal, E.P.E., adiante designada por AICEP, designadamente através do:
a) Alojamento de Plataforma Moodle;
b) Alojamento de Solu¢do de WebConference BigBlueButton e Integracdo no Moodle;
c) Desenvolvimento de Conteldos para cursos E-Learning;
d) Suporte & Consultoria.
1.2. As especificagdes técnicas relativas ao objeto do contrato a celebrar constam da Parte Il do
presente caderno de encargos.
1.3. Qualquer referéncia nas pecas do procedimento a um fabricante, a um processo especifico
de fabrico, a marcas, patentes ou modelos e a uma dada origem ou producdo considera-se

acompanhada da mencado «ou equivalente».

2. DESIGNAGAO DO PROCEDIMENTO PRE-CONTRATUAL E NUMERO DE PROCEDIMENTO

O presente procedimento, adotado ao abrigo do disposto na alinea d) do n.2 1 do artigo 20.2 do CCP,
aprovado pelo Decreto-Lei n? 18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redacdo, tem a designacdo de
“aquisicdo de servicos de desenvolvimento de cursos e-learning e Manutengao da Plataforma Moodle

da e.Academia Internacionalizar”, a que corresponde a seguinte referéncia: AD-313/2022/DP.

3. CONTRATO
3.1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar.
3.2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a) O clausulado contratual, incluindo os ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no
artigo 101.2 do mesmo diploma.

b) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
interessados, desde que tenham sido expressamente aceites pelo drgdao competente
para a decisdo de contratar, nos termos do disposto no artigo 50.2 do CCP;

c) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;
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d) O presente caderno de encargos;
e) A proposta adjudicada;
f) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
g) A declaragdo relativa a protecdo de dados pessoais (Anexo A).
3.3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ali sdo indicados.
3.4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 3.2 e o clausulado do contrato,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo

101.2 desse mesmo diploma.

4. PARTES CONTRATANTES
4.1. As partes contratantes sao:
a) A Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E., enquanto
entidade adjudicante/contraente publico;
b) O adjudicatario, enquanto cocontratante.
4.2. Os contraentes far-se-do representar na assinatura do contrato, em caso de redugao a

escrito, pelos seus representantes legais ou pessoas mandatadas para o efeito.

5. PRECO BASE

5.1. Pela prestagdo de servicos objeto do procedimento, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacGes constantes do presente caderno de encargos, a AICEP pagard ao
adjudicatdrio, o preco constante da sua proposta, que ndo pode exceder o preco base de
19.900,00 (dezanove mil e novecentos euros), a que acresce IVA a taxa legal em vigor.

5.2. O preco base constante no nimero anterior e corresponde ao preco maximo que a entidade
adjudicante se dispOe a pagar pela execugdo de todas as prestagdes que constituem o objeto
do contrato a celebrar.

5.3. O preco referido nos niumeros anteriores inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja atribuida a adjudicante, incluindo, designadamente as despesas
com:

a) Alimentagdo e deslocagdo de meios humanos;
b) Quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de obras protegidas por direitos de

autor e direitos conexos e da utilizacdo de direitos privativos protegidos pela
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c)

propriedade industrial, como patentes, licencas e marcas registadas ou outros direitos
similares, incluindo nomes de dominio, utilizados na ou necessdrios a execucdo dos
servicos objeto do contrato a celebrar, se aplicavel;

Todas as despesas inerentes a correta prestacdo dos meios humanos e técnicos,
despesas de aquisicao, transporte, armazenamento e manuten¢ao de meios materiais
e informaticos, telecomunicacdes, fiscalidade, bem como quaisquer encargos

decorrentes de seguros, ou de quaisquer licencas.

6. LOCAL DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

Os servicos serdo realizados nas instalagdes do adjudicatario.

7. PRAZO DE EXECUCAO

O contrato tera

inicio na data da sua assinatura, que previsivelmente ocorrerd em agosto de 2022,

mantendo-se em vigor pelo periodo de 24 meses, sem prejuizo das obrigacGes acessorias que devam

perdurar para a

Iém da data da cessacdo do contrato.

8. OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

8.1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacao aplicavel e no presente caderno de

encargos, decorrem para o adjudicatario, as seguintes obriga¢des principais:

a)
b)

c)

Cumprir integralmente as obrigagdes resultantes do contrato;

Executar os servicos que |he foram adjudicados, com absoluta subordinacdo aos
principios da ética profissional, isen¢do, independéncia, zelo e competéncia;
Assegurar a inexisténcia de situacGes de incompatibilidade ou de conflito de
interesses;

Assegurar os principios da confidencialidade, integridade e disponibilidade da
informacdo de acordo com as boas praticas de seguranca de informacao;

Recorrer a todos os meios humanos, materiais e técnicos que sejam necessarios e
adequados a presta¢do dos servicos, bem como ao estabelecimento dos sistemas de
organizagao e informacgdo necessdarios a perfeita e completa execu¢do das tarefas a
seu cargo, com a diligéncia e qualidade requeridas pelo tipo de trabalho em causa;
Comunicar, com a devida antecedéncia, os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel, a prestagao do servico ou o incumprimento de qualquer outra das suas

obrigacgdes;
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g)
h)

j)

m)

Obrigacdo de nado alterar as condi¢Ges de presta¢do dos servicos contratados;
Obrigacdo de garantir a continuidade da prestacao dos servicos pelo prazo maximo de
vigéncia contratual;

Obrigacdo de nado ceder a sua posi¢cdo contratual sem prévia autorizacdo, dada por
escrito pela AICEP;

Cumprir toda a legislacdo e orientagdes em vigor, no que concerne a prestacao dos
servicos objeto do presente procedimento;

Obrigacdo de prestar, de forma correta e fidedigna, todas as informacgdes referentes
as condicdes em que sdo prestados os servicos, bem como prestar todos os
esclarecimentos que se justifiqguem, de acordo com as circunstancias;

Obrigacdo de comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugao do contrato e
que altere, designadamente, a sua denominacao social, os seus representantes legais
com relevancia para o fornecimento, a sua situacdo juridica e a sua situacao comercial.
Ao adjudicatario competirg, inteirar-se de todos os aspetos especificos e dos diversos
condicionalismos legais, regulamentares e operacionais referentes a prestacado
integral dos servicos, tendo em vista a sua boa execucdo e competindo-lhe ainda, a

realizacdo de todos os servicos acessoérios que forem considerados necessarios.

8.2. O adjudicatario seraigualmente responsavel pelos danos causados pelo incumprimento e/ou

cumprimento defeituoso do objeto do contrato, devidos a negligéncia, quebra de sigilo e nao

cumprimento das disposi¢des regulamentares aplicaveis a adequada prestagdo de servigos

em causa.

8.3. Os profissionais afetos a equipa proposta pelo adjudicatario s6 podem ser substituidos

mediante o expresso e prévio consentimento da AICEP, apds verificagdo que essa

substituicdo proporciona um nivel de qualidade equivalente ou superior.

9. OBRIGAGOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Constituem obrigac¢des da AICEP:

a) Promover o acesso e comunicabilidade necessarios a boa execug¢ao do servico;

b) Prestar, em tempo util, os necessarios esclarecimentos ao adjudicatdrio.

10. SIGILO

10.1. O adjudicatario e os respetivos colaboradores estdo sujeitos, nos termos da legislacdo

aplicavel, incluindo o estipulado nos estatutos da AICEP para os respetivos trabalhadores, a
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

sigilo sobre toda a informagdo e documentacdo, técnica e ndo técnica, juridica, comercial ou
outra, de que possa ter conhecimento em relacdo com a execucdo do contrato.

A informacdo e a documentacdo abrangidas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado
direta e exclusivamente a execucdo do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo a informacdo e a documentacdo que forem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario ou que este seja
legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que dela resulte, a violagdo do dever de
sigilo pelo adjudicatdrio ou pelos seus colaboradores prevista na presente cldusula, confere
a AICEP o direito a resolucdo imediata do contrato sem qualquer contrapartida ao
adjudicatdrio.

O dever de sigilo mantém-se indefinidamente, salvo autorizacdo expressa em contrdrio pela

AICEP.

11. PATENTES, LICENCAS E MARCAS REGISTADAS

11.1.

11.2.

11.3.

Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no
fornecimento, de marcas, patentes, licengas ou outros direitos de propriedade industrial.
Caso a AICEP venha a ser demandada por ter infringido, na execugdo do contrato, qualquer
dos direitos mencionados no numero anterior, o adjudicatario indemniza-a de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja
a que titulo for.

O adjudicatédrio é responsavel por qualquer violagdo das normas legais ou direitos de
terceiros em relacdo a patentes, modelos de utilidade, marcas, modelos e desenhos
industriais, direitos de autor ou direitos conexos, bem como quaisquer direitos de

propriedade intelectual por ele utilizados, em que incorra no ambito do contrato.

12. INCOMPATIBILIDADE, IMPEDIMENTOS E CONFLITOS DE INTERESSES

12.1.

12.2.

Ao adjudicatdrio sdo aplicaveis, com as devidas adaptac¢des, as regras relativas as garantias
de imparcialidade previstas no Cddigo do Procedimento Administrativo.
Caso, ao longo da prestagao objeto do presente procedimento, venha a ocorrer algum facto

relevante suscetivel de originar conflito de interesses, nos termos da lei ou indicados nos
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12.3.

numeros anteriores, o adjudicatdrio compromete-se a informar a AICEP desse facto e atomar
as medidas necessarias a sua superacgao.

Entende-se por conflito de interesses qualquer situacdo em que o adjudicatario, por forca do
contrato ou por causa dele ou mesmo no exercicio de outras atividades, pessoais ou
profissionais, tenha de tomar opg¢des técnicas, propor decisdes ou emitir pareceres, com
reflexo direto ou indireto em procedimentos de qualquer natureza, que possam afetar ou em
gue possam estar em causa, interesses particulares seus ou de terceiros a AICEP, privados ou
publicos e que, por essa via, prejudiqguem ou possam prejudicar a iseng¢ao e o rigor, ou que

possam suscitar duvida fundada sobre a isen¢do e o rigor que sdo devidos.

13. DADOS PESSOAIS

A AICEP

e o adjudicatario comprometem-se a tratar os dados pessoais no estrito cumprimento da

legislacdo nacional e comunitaria aplicavel a prote¢do de dados pessoais, através de medidas técnicas

e organizativas adequadas a garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos seus dados

pessoais, de forma a evitar a perda, mau uso, alteracdo e acesso ndo autorizado aos mesmos, nos

termos da Declarago que se anexa como Anexo A.

14. PRECO CONTRATUAL

14.1.

14.2.
14.3.
14.4.

Pela prestacdo dos servigos a AICEP pagard ao adjudicatario o valor resultante do prego
contratual que vier a constar da proposta adjudicada, acrescido do valor do IVA a taxa legal
em vigor.

O prego contratual ndo pode em qualquer caso ser superior ao prego base.

N3o sera permitida a revisdo do preco contratual.

O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Adjudicante, nomeadamente, como
seja a manutencao das condicGes técnicas para a prestacdo dos servicos objeto do contrato

ou quaisquer encargos decorrentes de utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

15. CONDIGOES DE PAGAMENTO

15.1.

O pagamento dos servi¢os objeto do contrato sera efetuado da seguinte forma:
a) Os servicos de Alojamento de Plataforma Moodle, de Alojamento de Solugdo de
WebConference BigBlueButton e Integracdo no Moodle serdo pagos com a

disponibilizacao e aceitagdo dos mesmos;
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b) Os servicos de Desenvolvimento de Conteludos de E-Learning serdo pagos aquando da
finalizacdo de cada curso, em funcdao do nimero de ecras utilizados;

c) Os servicos de Suporte e Consultoria serdo pagos em quatro tranches iguais, a
primeira ao fim de 25 (vinte e cinco) horas de servigos prestados, a segunda ao fim de
50 (cem) horas, a terceira ao fim de 75 (setenta e cinco) e a ultima ao fim de 100 (cem)
horas.

15.2. As faturas serdo emitidas mensalmente e pagas no prazo de 30 (trinta) dias apds a rececdo,
pela AICEP, das mesmas, as quais devem ser emitidas em nome da AICEP.

15.3. Ndo sendo observado o prazo estabelecido no nimero anterior, considera-se que a respetiva
prestacdo sé se vence nos 30 (trinta) dias Uteis subsequentes a apresentacdo da
correspondente fatura.

15.4. As faturas sdao emitidas em nome da AICEP, com referéncia aos documentos que lhes deram
origem, isto é, devem especificar o nimero do compromisso e devem ser apresentadas até
ao dia 20 do respetivo més.

15.5. Em caso de discordancia por parte da AICEP, quanto ao valor indicado na fatura, deve esta
comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatario
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura
corrigida.

15.6. N3o sdo aceites adiantamentos por conta dos servigos a prestar.

15.7. Desde que devidamente emitidas, e observado o disposto nos nimeros anteriores, as faturas
serdo pagas através de transferéncia bancaria, para o IBAN indicado pelo adjudicatario.

15.8. E da inteira e exclusiva responsabilidade do adjudicatario o cumprimento das suas obrigacdes
fiscais e parafiscais, declarativas e de pagamento, bem como o atempado tratamento de
guestGes administrativas associadas a sua atividade junto das instituicdes competentes,
incluindo seguros e licencas respeitantes a atividade prosseguida ao abrigo do contrato.

15.9. Em caso de atrasos no pagamento por parte do contraente publico o cocontratante tem
direito aos juros de mora sobre o montante em divida a taxa legalmente fixada para o efeito

pelo periodo correspondente a mora, nos termos do artigo 326.2 do CCP.
16. PRESTAGAO DE CAUCAO E RETENGAO

16.1. Ndo é exigida a prestacdo de caug¢do com fundamento no disposto na alinea a) do n.2 2 do

artigo 88.2 do CCP.
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16.2.

16.3.

16.4.

Sem prejuizo do disposto no n.2 anterior, pode a AICEP, caso o considere conveniente para
garantir o cumprimento exato e pontual de todas as obrigacdes legais e contratuais, proceder
aretencdo de até 10% do valor dos pagamentos a efetuar ao adjudicatdrio, em conformidade
com o preceituado no n.2 3 do artigo 88.2 do CCP.

Salvo em caso de aplicacdo de san¢des contratuais, a AICEP deve ouvir o adjudicatario antes
de proceder a retencdo a que se refere o niumero anterior, tendo este o prazo de 5 (cinco)
dias para se pronunciar por escrito.

Sempre que a AICEP exerca a faculdade de retencdo, o adjudicatario deve proceder ao
cumprimento exato e pontual das obrigacGes legais e contratuais que motivaram aquele

exercicio, no prazo de 5 (cinco) dias a contar da notificacdo para esse efeito.

17. SANCOES CONTRATUAIS

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

No caso de incumprimento e/ou cumprimento defeituoso das obrigacdes constantes do
presente caderno de encargos e por causa imputavel ao adjudicatario, podera ser aplicada
uma sancao no montante de 0,5% do valor do contrato por cada dia de atraso na execucao,
calculada de acordo com a seguinte férmula: S=(V*0,5%)*A, em que S corresponde ao
montante da sancdo, V é igual ao valor do contrato e A é o nimero de dias em atraso.

A aplicacdo de sancGes contratuais estd dependente de notificacdo ao adjudicatdrio para
reparar o incumprimento em prazo razoavel, podendo aquele exercer por escrito o seu
direito de defesa no prazo de 5 (cinco) dias a contar da notificagdo.

Caso o adjudicatario ndo proceda ao pagamento voluntario das san¢es contratuais que lhe
forem aplicadas no prazo de 5 (cinco) dias a contar da sua fixa¢do e notificacdo, a AICEP pode
efetuar a compensagdo de créditos devidos pela aplicagdo de sang¢des contratuais, com
montantes a que o adjudicatdrio teria direito em virtude da execucdo do contrato.

Na determinacao da gravidade do incumprimento, a AICEP tem em consideracao,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do
adjudicatdrio e as consequéncias do incumprimento.

Nos termos do n.2 2 do artigo 329.2 do CCP, o valor acumulado da aplicagdo de sanc¢des
contratuais ndo pode exceder 20% do prego contratual.

Nos casos em que seja atingido o limite previsto no numero anterior e na circunstancia da
entidade adjudicante ndo proceder a resolugao do contrato, por dela resultar grave dano

para o interesse publico, aquele limite é elevado para 30%.
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17.7. As sangBes pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a AICEP possa exigir
uma indemnizagdo pelo valor efetivo dos danos incorridos, se estes se revelarem de valor

excedente as sangdes contratuais aplicadas.

18. RESOLUCAO POR PARTE DA AICEP
18.1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a AICEP pode resolver o
contrato nos termos dos artigos 333.2 e seguintes do CCP.
18.2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declara¢do enviada
ao adjudicatario.
18.3. Configuram ainda um incumprimento definitivo do contrato:
a) Falhas que ponham em causa a missao do servico publico;
b) Incumprimento de qualquer obrigacdo contratual que ponha irremediavelmente em
causa a manutengdo do contrato;
c) Violagdo, de forma grave ou reiterada de quaisquer obrigacées que foram atribuidas
ao adjudicatario, no ambito do contrato a celebrar e do presente caderno de encargos.
18.4. Aresolucdo do contrato ndo prejudica a aplicacdo de quaisquer sancdes contratuais aplicadas

nos termos do nimero anterior.

19. RESOLUGAO POR PARTE DO ADJUDICATARIO

19.1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o adjudicatario pode
resolver o contrato nos termos do artigo 332.2 do CCP.

19.2. Em caso de incumprimento de obrigacGes pecunidrias pela AICEP por periodo superior a seis
meses ou quando o montante em divida exceda 25% do prego contratual, o direito de
resolucdo pode ser exercido mediante declaracdo a AICEP, produzindo efeitos 30 dias apds a
rececdo dessa declaracdo, salvo se a AICEP cumprir as obrigacGes em atraso nesse prazo,
acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

19.3. Excetuando as situacGes previstas no n.2 anterior, o direito de resolucdo é exercido por via

judicial.

20. FORGCA MAIOR
20.1. Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento,
a nao realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo da AICEP ou do adjudicatario que

resulte de caso de for¢a maior, entendendo-se como tal, as circunstancias que impossibilitem

11/22



aicep Portugal Global

a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ndo pudessem ser conhecidas
ou previstas a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar.

20.2. Podem constituir forca maior, verificando-se os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves
gerais, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas.

20.3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do
Adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatério ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo Adjudicatario de
deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d) ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagBes com origem nas instalagdes do adjudicatario cuja causa,
propagac¢do ou proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranga;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatdrio ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

20.4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

20.5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da for¢a maior.

21. SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL
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Ao adjudicatario ndo assiste o direito de ceder a terceiros, total ou parcialmente, a sua posi¢do

contratual ou a fazer-se substituir, por qualquer forma, sem autorizacao prévia da AICEP e dada por

escrito e nos termos das disposicdes aplicaveis do CCP.

22. ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS

22.1.

22.2.

22.3.

As duvidas que o adjudicatdrio tenha na interpretacdao dos documentos por que se rege a
prestacao dos servicos, que Ilhe tenham sido fornecidos pela AICEP, devem ser submetidas a
esta antes do inicio da execugdo a que respeitam.

No caso de as duvidas ocorrerem somente apds o inicio da execugdo do contrato a que dizem
respeito, deve o adjudicatario submeté-las imediatamente a AICEP, juntamente com os
motivos justificativos da sua ndo apresentacdo antes do inicio daquela execugao.

O incumprimento do disposto no ndmero anterior torna o adjudicatario responsavel por

todas as consequéncias da errada interpretagdo que porventura haja feito.

23. COMUNICACOES E NOTIFICACOES

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes
entre a AICEP e o adjudicatdrio, quaisquer comunicacdes ou notificacdoes efetuadas entre as
partes devem ser efetuadas preferencialmente através de correio eletrénico para o endereco
a indicar pela AICEP, mediante transmissdo escrita e eletrénica de dados, com aviso de
entrega ou carta registada com aviso de recegao.

Qualquer comunicagdo ou notificacdo efetuada por carta registada é considerada recebida
na data em que for assinado o aviso de rececdo ou, na falta dessa assinatura, na data indicada
pelos servigos postais.

Qualquer comunicacgdo ou notificagdo feita por correio eletréonico é considerada recebida na
data constante da respetiva comunicacdo de rece¢do transmitida pelo recetor para o
emissor.

As notificacbes e as comunicacbes que tenham como destinatdrio a AICEP e que sejam
efetuadas através de correio eletrénico ou outro meio de transmissao escrita e eletrdnica de
dados, feitas apds as 17 horas do local de recegao ou em dia ndo util nesse mesmo local,
presumem-se efetuadas as 10 horas do dia Util seguinte.

Toda e qualquer comunicacdo, notificacdo e/ou documentacdo emitida pelo adjudicatario

em sede de execugdo contratual terd de ser, obrigatoriamente, redigida em portugués.
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24. GESTOR DO CONTRATO
24.1. A AICEP e o adjudicatdrio obrigam-se a nomear um representante responsavel pelo
acompanhamento da execuc¢do do contrato e que desempenhe o papel de interlocutor com
a Parte contraria para todos os fins associados a execug¢do do contrato.
24.2. A AICEP designa, como Gestor do Contrato, Luis Henrique Santos, colaborador da Direcdo de
Produto da AICEP, a quem competira acompanhar permanentemente a execucao do contrato

e exercer as fungdes constantes do artigo 290.2-A do CCP.

25. LEGISLAGAO APLICAVEL
25.1. O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.
25.2. Em tudo o mais que nao esteja expressamente previsto no convite e no caderno de encargos

aplicar-se-a o disposto no CCP e demais legislacdo conexa aplicavel.

26. FORO COMPETENTE
Para resolucdo de todos os litigios relativos, designadamente, a interpretacdo, execucao,
incumprimento, invalidade ou resolucdo do contrato, fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.
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PARTE Il - ESPECIFICAGOES TECNICAS

I. ENQUADRAMENTO
1. Quem somos e o que fazemos?

A Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E., geralmente designada por
AICEP, é uma entidade publica de natureza empresarial vocacionada para o desenvolvimento de um
ambiente de negdcios competitivo que contribua para a globalizacdo da economia portuguesa.
Resultado da fusdo, em 2007, entre a APl (Agéncia Portuguesa para o Investimento) e do ICEP
(Instituto do Comércio Externo de Portugal), a AICEP tem como principais atribuicGes promover a
internacionalizacdo das empresas portuguesas e apoiar a sua atividade exportadora, captar
investimento estruturante e promover a imagem de Portugal com iniciativas criadoras de valor para
0 NOSso pais.

2. Para quem trabalhamos?

A AICEP presta servicos em primeira linha as empresas exportadoras, ou com interesse em iniciar a
atividade exportadora, a investidores e potenciais investidores em Portugal, nacionais e estrangeiros,
e aos potenciais clientes internacionais das empresas portuguesas. A AICEP tem uma base de 480 mil
de entidades registadas, integrando clientes e fornecedores, considerando cerca de 20 mil como
clientes ativos (que recorrem pelo menos uma vez por ano a algum dos servicos/produtos existentes
no seu portfdlio). A AICEP da suporte a entidades institucionais ligadas a governagcao (economia e
diplomacia econdmica), a agregacao de atividades produtivas (ex.: associacGes sectoriais) e ao ensino
e aprendizagem. Da sua atividade faz também parte a promogao e gestdao do Programa Inov Contacto
- Estagios Internacionais para Jovens Quadros, a avaliacdo de candidaturas a incentivos de quadros
comunitarios e seu acompanhamento ao abrigo do Portugal 2020, do qual é entidade intermédia.

3. Produtos e Servigos de Capacitagao

A AICEP presta servigos de capacitagdo a empresas que pretendem expandir o seu negdcio para novos
mercados, proporcionando-lhes ferramentas que reduzem o risco e acrescentam valor ao seu plano
de internacionalizacdo. Gera produtos de conhecimento que as apoiam na tomada de decisdes
estratégicas que potenciem as suas exportagdes. Proporciona ainda um acompanhamento por
medida, de consultoria, para empresas ja internacionalizadas.

No ambito do Plano Estratégico da AICEP 2020-2022, a agéncia deu continuidade a um processo de
transformacdo digital com o objetivo de alcancar um posicionamento cada vez mais competente,
inovador, e insightful, proporcionando novas ferramentas de competitividade as empresas
portuguesas.

Nesse sentido, o Projeto AICEP Digital foi galardoado com o primeiro prémio “Best Digital
Transformation Project” da categoria especial “Digital Grand Awards”, no ambito da 52 edi¢do do
“Portugal Digital Awards - o maior prémio de Transformagdao Digital”, uma iniciativa da IDC em parceria
com a Axians, que tem como principal objetivo reconhecer as organizagGes e os lideres empresariais
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com a visdo para elevar as suas empresas ao nivel mais sofisticado, capacitando-os para a
transformacio digital dos seus negdcios. E neste contexto que a agéncia disponibilizou aos seus
clientes duas solugdes digitais na vertente da internacionalizagdo e da capacitagdo: o Portugal Exporta
e a e.Academia Internacionalizar.

O Portugal Exporta é solucdo para a internacionalizagcdo das empresas portuguesas da AICEP. Na sua
area reservada, o My AICEP, visa dar a conhecer o perfil de cada cliente /empresa e proporcionar uma
adequacao da sua oferta de produtos e servicos. Pretende também disponibilizar a cada cliente,
servicos personalizados e de valor acrescentado, que lhe permitam um crescimento sustentado e uma
reducdo dos riscos de penetragdo nos mercados externos. O My AICEP proporciona igualmente ao
Gestor de Cliente AICEP um relacionamento dinamico e um acompanhamento de proximidade com a
sua carteira de clientes.

A e.Academia Internacionalizar é uma plataforma de e-learning, servico que a Academia
Internacionalizar da AICEP disponibiliza, a pensar na capacitacdo das empresas para os desafios da
internacionalizacdo, através da viabilizacdo de cursos online, de curta e média duracdo. Trata-se de
uma plataforma opensource (Moodle), desenvolvida e personalizada para a AICEP, conferindo-lhe
uma imagem exclusiva e consistente com a imagem corporativa da agéncia. Iniciou a sua atividade em
2019. Em 2020 foi desenvolvido um conjunto de servigos web, com o objetivo de permitir o single sign
on e a integracdo de informacdo de utilizadores entre a plataforma Moodle e o portal My AICEP. Esta
solugdo possibilita que os clientes My AICEP acedam mediante registo, ou diretamente, a cursos
abertos na plataforma de e-learning, disponibilizados na sua area reservada.

A partir de 2021, a e.Academia Internacionalizar deu inicio ao programa de ac¢des de capacitacdo
interna, para desenvolver mecanismos de disseminacdo do conhecimento, boas praticas e criagdo de
identidade corporativa. O programa de capacitagdo interna, direcionado aos funcionarios da AICEP,
inclui produtos como o Programa de Acolhimento da AICEP, Manual do Exportador e o Manual da
Rede Externa. O Programa de Acolhimento visa dar a conhecer a missdo e os objetivos da AICEP, assim
como a sua estrutura organizacional. O Manual do Exportador é uma ferramenta de consulta e
formacao de nivel intermédio sobre o processo de internacionalizagdo. O Manual da Rede Externa é
um acelerador estratégico de partilha de conhecimento e desenvolvimento profissional, tendo em
vista a agilizacdao de troca de experiéncias e o refor¢o de competéncias técnicas e comportamentais
dos delegados.

Por fim, entre os objetivos estratégicos até 2024 esta a expansdo da oferta de produtos e servigos de
capacitacao interna.

Il. NECESSIDADE

Sendo a internacionalizacdo da economia prioridade estratégica para o desenvolvimento do pais, tem
originado o desenvolvimento de politicas que encorajam e contribuem para o aumento das
exporta¢des nacionais, do numero de exportadores, da diversificagdo de mercados e do aumento do
valor acrescentado das exportacdes, bem como a captagdo de investimento direto estrangeiro, entre
as quais a continuidade do Programa Internacionalizar. A missao da AICEP torna clara a necessidade
do seu posicionamento competente e inovador, enquanto motor da internacionalizagao da economia
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portuguesa, proporcionando as empresas o desenvolvimento e disponibilizacdo de novas ferramentas
de competitividade, e para tal persevera em dotar as empresas de know-how e ferramentas de
conhecimento sobre mercados e tematicas de comércio internacional, numa ética de exportacdo e/ou
de investimento no exterior, através da oferta de produtos e servicos progressivamente mais
direcionados e com carateristicas de servico personalizado para segmentos-alvo especificos, com os
seguintes objetivos:

_ Aumentar a digitalizagdo dos P&S: webinars, transmissao streaming de seminarios e de cursos em
formato e-learning na e.Academia Internacionalizar;

_ Gerar mais valor: adaptando progressivamente os P&S de capacitacdo aos diferentes segmentos-
alvo de empresas exportadoras e aos diferentes graus de internacionalizagao;

Dar continuidade e desenvolver novos P&S em formato digital, com vista a poder
acompanhar/antecipar a evolug¢do do negdcio internacional.

Neste contexto e de modo que a AICEP persiga os seus objetivos de capacitacdao, em linha com a
orientacdo concertada de esforcos para uma aposta forte na digitalizacdo e no acesso a canais de
comércio eletrénico, para medidas de diversificacdo de mercados e produtos mais focalizados, a
agéncia pretende contratar os servigos para:

1. A manutencdo e continuidade do bom funcionamento da plataforma de e-learning e.Academia
Internacionalizar, de acordo com os padrdes de qualidade requeridos, assegurando:

a) O acesso integral aos recursos associados a projetos de formacdo ja disponibilizados ao publico-
alvo e alojados na plataforma de e-learning.

b) O acesso integral aos recursos, a implementagdo e o desenvolvimento dos projetos atualmente em
curso.

c) O desenvolvimento e execugdo dos projetos a implementar no futuro;

d) O acompanhamento e o suporte tecnoldgicos eficazes a manutengdo e evolugdo da plataforma,
incluindo o apoio e consultoria a equipa de colaboradores da AICEP afeta a este projeto.

Desde o lancamento do seu primeiro curso online, em maio de 2019, a e.Academia Internacionalizar
tem assistido a um salto quantitativo no nimero de utilizadores (cerca de 5.860 utilizadores, dos quais
319 funcionarios da AICEP, participaram em ag¢Oes de capacitacdo na e.Academia Internacionalizar),
fruto do aumento do ndimero de aces de capacitacdo interna e externa da AICEP.

Sendo prioridade da AICEP a criacdo de recursos digitais que permitam aos publicos-alvo interagdes
remotas satisfatérias, do ponto de vista formativo, informativo e operacional, pretende-se abranger
um universo cada vez mais amplo de utilizadores a conteldos especializados. A formagao online é um
meio digital que viabiliza uma aprendizagem mais acessivel e personalizada, um acompanhamento
proximo a um universo alargado de formandos, potenciando ambientes de networking entre as
empresas, propicios a partilha de experiéncias e desenvolvimento de parcerias. Neste contexto, tendo
presente a maximizacdo das potencialidades deste produto e da capacitacdo das empresas, é objetivo
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desta plataforma permitir simultaneamente uma formag¢do mais customizada, possivel de progredir
ao longo do tempo, atingir um maior nimero de utilizadores /clientes externos e internos, e viabilizar
o contacto e partilha de experiéncias entre os participantes, assim como permitir a entrega de
solugGes personalizadas.

No ambito do plano de capacitacdo online, a e.Academia Internacionalizar estd focada na transmissdo
de conhecimento sobre internacionaliza¢do, pelo que se pretende desenvolver diversas iniciativas
online até 2024.

I1l. REQUISITOS TECNICOS

A AICEP pretende adquirir, pelo periodo de dois anos, os servicos necessarios ao bom funcionamento
da plataforma de e-learning e.Academia Internacionalizar, e de desenvolvimento da sua integra¢do na
My AICEP, a saber:

1. Servico de Alojamento de Plataforma Moodle

O servico de alojamento de Plataforma Moodle consiste no alojamento e manutencdo de uma
plataforma Moodle num servidor web externo a AICEP. Esta plataforma ja existe atualmente em
https://e.academiainternacionalizar.pt. O servico a disponibilizar tera de garantir:

1.1. Capacidade do servico de alojamento A capacidade do alojamento deve suportar os seguintes
limites:

e Espaco em disco: 10 GB
e Trafego mensal: 40 GB
1.2. URL de acesso a plataforma

Disponibilizacdo de um IP fixo para que a plataforma possa ser acedida a partir do subdominio
e.Academiainternacionalizar.pt ou outro dominio/subdominio gerido pela AICEP.

1.3. Ambiente aplicacional

O servico de alojamento deve assentar no ambiente aplicacional recomendado para a plataforma
Moodle, designadamente, o sistema LAMP — Linux, Apache, PHP e MySQL ou MariaDB.

1.4. Certificado SSL
Disponibilizacdo de um certificado SSL e assegurar que a plataforma sé é acessivel via HTTPS.
1.5. Migracao dos dados atuais

Assegurar capacidade para colocar em funcionamento a plataforma Moodle com todos os dados de
que dispGe atualmente, mediante fornecimento de todos os ficheiros de dados (moodledata) e
registos de 7 base de dados (mySQL) disponiveis no servidor em que a plataforma esta atualmente
alojada.
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1.6. Suporte técnico para problemas de Desempenho Suporte técnico ao administrador da plataforma,
para responder a quaisquer problemas de desempenho do servico de alojamento. Este suporte deve
ter associado um sistema de tickets que assegure o controlo dos tickets abertos e da sua resolugao.

1.7. Privacidade e seguranca dos dados

Apresentar garantias de execucdao com medidas técnicas e organizativas adequadas, de forma a
assegurar a privacidade, seguranca e preservacdo dos dados, designadamente:

e Alojamento do servidor em pais da Unido Europeia.
o Realizacdo didria de cdpias de segurancga do servidor.

e Atualizacdes de seguranca do Moodle, sempre que necessarias, e atualizacbes periddicas da versao
instalada, pelo menos 1 vez por ano.

e Existéncia de politicas e procedimentos de controlo de acessos ao servidor.
e Outros fatores que assegurem a privacidade, seguranca e preservacao dos dados da plataforma.
1.8. Disponibilizar o plano Moodle Mobile APP Premium

Disponibilizagdo do plano Moodle Mobile APP Premium, com possibilidade de branding basico,
notificagdes push ilimitadas, acesso ilimitado a conteudo offline e customizacdo ilimitada das
funcionalidades da  Mobile APP, conforme especificado no seguinte  website:
https://apps.moodle.com/local/apps/

1.9. Disponibilizar aplicativo de gestao de espago em disco
Disponibilizacdo de mddulo de gestdo do espago em disco, instalado no Moodle, que permita:

e |dentificar o espaco total em disco ocupado pela pasta moodledata, que contém todos os dados do
Moodle.

e |dentificar o espaco total em disco ocupado por cdpias de seguranca de disciplina dos utilizadores.

o |dentificar o espago total em disco ocupado pelas cdpias de seguranga automaticas das disciplinas
do Moodle.

e Listar todas as disciplinas do Moodle, organizadas por categorias e identificar estimativa do espago
total ocupado por cada disciplina. Permitir ordenar esta listagem por espago ocupado.

e Listar todos os ficheiros de uma disciplina Moodle e identificar a estimativa do espaco total ocupado
por cada ficheiro. Permitir ordenar esta listagem por espago ocupado.

e Listar todos os ficheiros de cdpia de seguranca automaticos e de utilizador e permitir apagar os
mesmos.
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2. Alojamento de solucao de WebConference BigBlueButton e integracao no Moodle.

O servico de Alojamento de solu¢cdo de WebConference BigBlueButton e integracdo no Moodle
destina-se a alojar o software BigBlueButton num servidor web externo a AICEP e assegurar a sua
integragdo com a plataforma Moodle.

O servico a disponibilizar terd de garantir os seguintes requisitos:
2.1. Capacidade do servigo

A capacidade do alojamento deve suportar os seguintes limites:
o N2 maximo de sessGes concorrenciais: 1

e N2 maximo de pessoas por sessao: 100

2.2. Caracteristicas do servigo

O servico deve disponibilizar as seguintes funcionalidades:

e Partilha de webcams e/ou adudio dos participantes,

e Exibicdo de slides pelo apresentador,

e Partilha de quadro branco entre todos os participantes,

e Chat escrito publico e mensagens privadas,

e Partilha de ecra do apresentador,

e Divisdo da sessdo em varias sessoes, monitorar as sessées e terminar a divisdo da sessao,

e Disponibilizacdo de URL durante a sessdo para enviar a convidado externo, que se pode juntar a
sessdo online, sem ter conta na plataforma Moodle,

e Gravagao das sessdes e sua manutengao permanente durante a toda a vigéncia do contrato. Limite
maximo de 6 horas por sessdo, sendo possivel disponibilizar as gravacbes aos participantes, ou
descarregar as gravagoes em ficheiro em formato MPEG-4.

e Disponibilizacdo de estatisticas de participacdo das sessGes gravadas.

e Pagina de entrada personalizada que permite criar sessGes de conferéncia Web independentes do
Moodle.

e Textos da interface do utilizador totalmente traduzidos no idioma portugués.
2.3. Integragdo do servigo com a Plataforma Moodle

O servico de WebConference BigBlueButton deve estar integrado com a Plataforma Moodle usando
o mddulo de atividade BigBlueButtonBN disponivel em https://moodle.org/plugins/.
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2.4. Suporte técnico para problemas de Desempenho

Suporte técnico ao administrador da plataforma, para responder a quaisquer problemas de
desempenho do servico. Este suporte deve ter associado um sistema de tickets que assegure o
controlo dos tickets abertos e da sua resolucao.

3. Consultoria e Suporte

O servico de consiste na disponibilizacdo de um pack de 100 horas de trabalho de pessoal técnico
especializado para a realizagdo de tarefas relacionadas com a administracdo e evolucdo da plataforma
Moodle, garantindo os seguintes requisitos:

3.1. Tarefas a desempenhar
As tarefas a desempenhar incluem:

e Suporte técnico ao administrador para apoio nas operacdes de configuracdo da plataforma Moodle
e dos seus conteudos.

e Suporte técnico ao administrador para apoio nas operacdes de configuracdo da plataforma
BigBlueButton.

e Recomendacdo e instalacdo de mddulos adicionais, realizacdo e desenvolvimento de solugdes
evolutivas na plataforma Moodle, e respetiva manutencdo e suporte, para responder a requisitos
especificos da AICEP.

e Suporte técnico ao administrador para apoio nas operagdes gerais de administracao da plataforma.

e Apoio na criacdo de cursos Moodle realizados pela AICEP, incluindo esclarecimento de duvidas,
explicacdo de funcionalidades, entre outros.

e Apoio na utilizacdo do software BigBlueButton, incluindo esclarecimento de duvidas, explicacdo de
funcionalidades, entre outros.

3.2. Sistema de tickets

O suporte deve ter associado um sistema de tickets que assegure o controlo dos tickets abertos e da
sua resolugao.

4. Desenvolvimento de contetdos e-learning

O servico de desenvolvimento de conteudos e-learning consiste na criacdo de um conjunto de
conteudos em formato SCORM para disponibilizar através da plataforma Moodle.

O servico a disponibilizar tera de garantir os seguintes requisitos:
4.1. Quantidade de contetidos

A quantidade de conteudos a disponibilizar terd os seguintes limites maximos:
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e N2 total de ecras: 250

o N2 total de mddulos: entre 4 a 6 mdédulos de formacgao

o N2 total de cursos: 1 a 2 cursos

e Narracdo audio (voz sintetizada): 38.000 palavras ou 7:30 horas

4.2. Caracteristicas técnicas dos contetudos

Os conteudos desenvolvidos devem respeitar os seguintes parametros:
e Formato do curso: SCORM 1.2

e Formato dos conteudos do curso: HTML5

e Navegadores compativeis: Internet Explorer 11+, Microsoft Edge, Google Chrome (Windows, MAC,
Android e 10S), Firefox (Windows, MAC, Android, |0S), Safari (MAC e 10S).

4.3. Nivel de interatividade dos contetidos

O nivel de interatividade dos conteludos desenvolvidos deve ser elevado. Em cada 3 ecras, pelo menos
2 devem ter uma atividade interativa, que envolva clicar em objetos (excluindo navegacao), arrastar
e largar objetos, responder a uma questdo, entre outras atividades interativas de igual dedicacdo.

4.4. Apoio no desenho instrucional dos contetdos

Anélise de conteudos fornecidos em PowerPoint ou Word, sugestdo e desenho de interatividades,
interagdo com experts no conteuldo, criagao de storyboard com conteudo, didlogo e descri¢ao das
interatividades.

ANEXOS
Anexo A - SUBCONTRATANTE
Anexo A.1 - AICEP
Anexo A.2 - SUBCONTRATANTE
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